INTELIGENCIA EM SAUDE CORPORATIVA

SISTEMA DE SAUDE
MANUAL DO BENEFICIARIO

~ Festval

Jumr>\



Festval # ROSSI Jumnrp

POLITICA DE BENEFICIOS EM SAUDE
MANUAL DO BENEFICIARIO

SUMARIO
BT [ o o U To% T RO Pagina 2
2. Conceito do Sisterna de Salde FEStVal ... Pagina 3
3. Beneficios OfEreCids ... asesseassssssssesssssessessssssssssssssssssssssssns Pagina 3
4. Politica de Custeio dos BeNefiCios ... esesessessssssssessensees Pagina 4
5. Regras de Transicdo da politica de benefiCios .........ererneeneeneenserneesseesreeeesenns Pagina 6
6. Critérios de Elegibilidade ...ttt sssssessssss s saseasennes Pagina 7
7. Plano de AsSIStENCIa MEICA ..ottt ssessasessessnes Pagina 10
8. Plano de Assisténcia OdONtOIOZICA ..o sesseeseaseens Pagina 12
9. Programa de Beneficios Medicamentos (PBM) ...........c.oereeeereeerensssesssesssasssseesenns Pagina 13
10. Modelo de Atendimento dos BeNefiCios ........cowerereerrenrennesenreeseseseseesesssasessesseaseens Pagina 14
11. Conceito de Gestdo por Orcamento ... Pagina 17
12. Gestdo de Salde INTEIIZENTE ...ttt Pagina 19

1

Jumrfp\. & Av. Rep. Argentina, 1228 - Sala 1701, Torre Attivita 80620-010 - Curitiba/PR € (41)3024-1616 @ jummp.com.br



Festval # ROSSI Jumnrp

1. INTRODUCAO
Prezado(a) colaborador(a),

O FESTVAL inova mais uma vez e esta oferecendo aos seus colaboradores o melhor sistema
de beneficios em saude. Para isso, se associou a operadoras de saude de alta qualidade, geridas
pelo modelo Jummp Inteligéncia em Saude, que reune modernidade, eficacia e praticidade,
sempre focados em proporcionar bem-estar e melhor qualidade de vida aos seus usuarios.

O langamento do Sistema de Saude FESTVAL é resultado de um trabalho que busca oferecer
uma politica de saude eficiente e que garanta acesso aos melhores servigos de saude de maneira
inteligente e duradoura.

A atencao a saude das pessoas é fundamental para nés, razdo pela qual o conceito de saude
com uma viséo integral no cuidado das pessoas é primordial em nosso modelo. Vocé e sua

familia serdo tratados de maneira integral, com beneficios mais abrangentes e integrados,
proporcionando um cuidado mais completo e eficaz na busca da melhor condicao de saude.

Seja bem-vindo(a) ao Sistema de Saude FESTVAL!

A Diretoria.
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2. CONCEITO DO SISTEMA DE SAUDE FESTVAL

O Sistema de Salde Festval tem como principal objetivo melhorar a salde e a qualidade de vida
de seus colaboradores e dependentes. Neste sentido, é fundamental que nossos beneficios
estejam alinhados com este objetivo.

Este sistema de saude estd fundamentado no conceito de Promocdo de Saude, que vai além da
prevencao das doencas. Neste modelo, todas as suas diretrizes sdo para favorecer a atencéo
priméaria em salde, valorizar a relacdo profissional/paciente e principalmente investir em
educacdo para a salde, pois somente assim conseguiremos melhorar a qualidade de vida das

pessoas.

E importante lembrar que ter um modelo de promocdo de salde ndo significa negligenciar a
importéncia do tratamento e controle das doencas existentes, muito pelo contréario. As pessoas
terdo acesso a toda a tecnologia e conhecimento cientifico disponivel na medicina para o
tratamento das doencas.

O modelo é simples. Nosso foco é na sua saude e ndo na doenca. Se vocé ficar doente, vamos
disponibilizar os melhores recursos para que seu tratamento seja o mais répido e eficiente
possivel. Em seguida voltaremos a focar na manutencgédo de sua saude, para que os periodos sem
doenca sejam cada vez mais longos e duradouros.

Este conceito também nos ajuda a construir um sistema de salde economicamente viavel e
sustentavel ao longo dos anos. A viabilidade financeira do Sistema de Saude Festval é um
desafio que depende da conscientizagdo de todos, empresa e beneficiarios. Por esta razao,
contamos ainda com um modelo de gestdo por orgamento, garantindo a capacidade de
pagamento das pessoas e da empresa de maneira consistente e duradoura.

3. QUAIS SAO OS BENEF|CIOS EM SAUDE

Coerente com a visao integral no cuidado das pessoas, o Sistema de Saude Festval € completo,
com isso, os beneficios disponibilizados pela empresa incluem os planos de assisténcia médica,
odontolégica e um programa de beneficio medicamentos (PBM).

Cada beneficio tem sua regra de utilizagao e politica de custeio especifica.
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4. POLITICA DE CUSTEIO DOS BENEFICIOS

Beneficio de Assisténcia Médica

Visando favorecer ao maximo a inclusao das pessoas no Sistema de Saude, o Festval contratara
planos das operadoras de saude com os pregos subsidiados, com isso, os valores pagos pelos
colaboradores nao refletem, necessariamente, o custo real do beneficio. Entretanto, para
garantir a viabilidade do beneficio, o Festval ira aportar parte do custo médico excedente para
reduzir ao maximo o impacto do reajuste no valor das mensalidades.

Além disso, o Festval ampliou a sua participagdo no custeio dos beneficios, agora com
contribuicao parcial do valor da mensalidade do beneficio de assisténcia médica para todos os
colaboradores e seus dependentes. A participagdo da empresa no custeio do beneficio é
crescente de acordo com o tempo de plano do colaborador, ou seja, quanto mais tempo de
contribuicdo no plano menos vocé pagara para garantir o seu beneficio e de sua familia,
conforme descrito nas tabelas 1 e 2 deste manual.

Os beneficiarios deverdo pagar também o valor das coparticipagbes em consultas, exames e
procedimentos ambulatoriais, de acordo com as regras especificas do Sistema de Saude
Festval.

Como o colaborador devera custear parte do valor da mensalidade do plano, a inclusdo é
facultativa e deve ser solicitada junto a area de recursos humanos, sempre de acordo com as
regras especificas descritas no item 5.

Beneficio de Assisténcia Odontoldgica

Coerente com a proposta de saude e visao integral das pessoas, o Festval disponibiliza também o
plano de assisténcia odontoldgica, de forma compulsoéria para os colaboradores que optarem pelo
plano médico da empresa, e permite a inclusdo dos dependentes diretos com o pagamento por
parte do colaborador.

O colaborador que nao estiver sob a cobertura do plano médico do Sistema de Saude Festval,
podera solicitar a inclusdo no plano, com o pagamento integral do beneficio pelo
colaborador, conforme descrito nas tabelas 1 e 2 deste manual.

No plano odontolégico nao havera o pagamento de coparticipagéao.

4

Jumrfp\. & Av. Rep. Argentina, 1228 - Sala 1701, Torre Attivita 80620-010 - Curitiba/PR € (41)3024-1616 @ jummp.com.br



Festval # ROSSI Jumnrp

Programa de Beneficio Medicamentos

O acesso ao Programa de Beneficio Medicamentos, que facilita a aquisicdo dos medicamentos, é
custeado integralmente pela empresa, para todos os colaboradores e dependentes diretos incluidos
no plano médico disponivel no Sistema de Saude Festval. O beneficio facilita a compra e garante
descontos no valor do medicamento.

IMPORTANTE: O Festval pagara pelo custo mensal para o acesso ao beneficio, porém o valor
do medicamento sera custeado INTEGRALMENTE pelo colaborador, através de desconto em
folha de pagamento de acordo, com os limites de crédito estabelecido pela empresa.

Tabelas de Subsidio das Mensalidades

O percentual de contribuicdo do Festval no valor das mensalidades para os beneficios dos
TITULARES e seus DEPENDENTES DIRETOS serdo conforme esta descrito nas tabelas 1 e 2
respectivamente.

Entretanto, € importante salientar que o subsidio da empresa vai além da contribuicdo no valor
das mensalidades. O Festval ira contribuir semestralmente com a amortizagdo dos eventuais
custos médicos excedentes para reduzir o impacto dos reajustes e garantir a viabilidade do
beneficio ao longo dos anos.

TABELA 1| SUBSIDIO DA MENSALIDADE DOS TITULARES

TEMPO DE PLANO

MEDICO ODONTOLOOGICO MEDICAMENTO
40% 100% 100%

50% 100% 100%

36 A59 MESES 60% 100%

ACIMA DE 60 MESES 70% 100%

TABELA 2 | SUBSIDIO DA MENSALIDADE DOS DEPENDENTES

TEMPO DE PLANO

100%
100%
MEDICO ODONTOLOOGICO MEDICAMENTO

1A11MESES 0% 0% 100%
10% 10% 100%

20% 20% 100%

ACIMA DE 60 MESES 40% 40% 100%
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IMPORTANTE 1: Os subsidios da empresa descritos nas tabelas 1 e 2 serdo validos a partir de 01 de
fevereiro de 2023.

IMPORTANTE 2: O subsidio de 100% do medicamento NAO se refere ao valor do medicamento, que
sera custeado integralmente pelo colaborador, por meio de desconto em folha de pagamento, e sim
ao custo da taxa mensal para ter acesso ao beneficio.

5. REGRAS DE TRANSICAO DA POLITICA DE BENEFICIOS

Visando facilitar ainda mais a adesdo das pessoas ao Sistema de Salde Festval e valorizar os
colaboradores que ja participavam dos planos oferecidos pela empresa, o Festval estabeleceu regras
de transicdo das politicas de subsidio do plano médico.

REGRAS DE TRANSICAO | SUBSIDIO DOS COLABORADORES

Os beneficiarios do plano anterior da GNDI (Clinipam) que foram incluidos até 31 de novembro de
2022, receberdo o subsidio considerando a Ultima faixa de contribuicdo, com o subsidio de 70% no
valor da mensalidade.

Para os beneficiarios no contrato anterior da UNIMED passaréo a ter o subsidio conforme a tabela
1, comecando a contar o tempo de plano novamente. Isto se deve ao fato da alteracdo de
precificacdo do plano da Unimed de faixa etéria para preco médio, ja garantir a reducado dos valores
atualmente pagos para todos os beneficidrios com a nova politica de subsidio.

REGRAS DE TRANSICAO | SUBSIDIO DOS DEPENDENTES

Para os colaboradores inscritos em qualquer dos planos médicos do Festval até o dia 30 de
novembro de 2022, e que tenham seus dependentes diretos incluidos no plano até a mesma data,
estes serdo considerados ja com um ano de plano e entrardo na segunda faixa de contribuicéo, ou
seja, com 10% de subsidio do plano, conforme descrito na tabela 2 e fardo jus ao subsidio do plano
dos dependentes j a partir de 01 de fevereiro de 2023.

Os dependentes diretos que foram incluidos nos planos médicos da empresa até o dia 30 de
novembro de 2022 poderdo permanecer no plano até a idade de 39 anos e 11 meses. Entretanto, ao
completarem 24 anos, estes dependentes perderéo o subsidio do Festval na mensalidade do plano.
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REGRAS DE TRANSICAO | INCLUSAO DE DEPENDENTES AGREGADOS

Os dependentes agregados que foram incluidos em qualquer dos planos médico ou odontolégico do
Festval antes de 30 de novembro de 2022 poderéo continuar com o beneficio da empresa até a data
de 31dejaneiro de 2024, porém com o pagamento integral da mensalidade por parte do colaborador.

Esta medida visa proporcionar a continuidade dos eventuais tratamentos em curso e uma transicao
destes beneficiarios aos seus planos individuais com tranquilidade. Apés esta data, TODOS os
dependentes agregados, ou seja, pai, mae, sogro, sogra, sobrinhos e netos, que eventualmente ainda
estejam nos planos da empresa serédo excluidos.

OBSERVAGCAO: Para contribuir com o processo de migracdo do beneficio, a empresa disponibilizara
a Rossi Corretora de Seguros, corretora do Festval especialista em seguros salde, para avaliar a
melhor solucdo possivel para a aquisicdo do novo plano, com a contratacdo direta por parte do
dependente agregado.

6. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Esta politica é aplicdvel a todos os colaboradores com vinculo empregaticio com o Festval emregime
CLT, bem como seus dependentes legais, conjuges, filhos, enteados e tutelados, independente da
politica de subsidio do plano e sempre de acordo com as regras especificas de cada operadora
parceira.

Inclusdo de Titulares

Como o beneficio de assisténcia médica é facultativo, para a inclusdo nos planos sem caréncia, o
colaborador devera solicitar a sua inclusdo e de seus dependentes em até 30 dias ap6s a data da
admissdo no Festval. Apdés este periodo, quem optar pelo plano médico cumprird caréncia
contratual. Os prazos de caréncia podem ser consultados no portal festval.jummp.com.br.

O cadastro no plano odontolégico e no beneficio de medicamentos serd automatico para os
colaboradores que solicitarem a inclusdo no plano médico da empresa, com o pagamento integral
das mensalidades por parte da empresa.

Inclusdo de dependentes diretos

Os beneficios de assisténcia médica, odontolégica e medicamentos permitem a inclusdo de
dependentes diretos, de modo facultativo, e sempre na mesma opc¢édo de plano do titular, de acordo
com as regras de cada beneficio, com os valores mensais descontados em folha de pagamento.
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As inclusGes de dependentes diretos nos beneficios poderao ser solicitadas somente a partir de 60
dias apés o término do periodo de experiéncia e ocorrerdo mediante comprovacéo de vinculo por
documentos publicos (certiddo de casamento, escritura publica de unido estdvel, certiddo de
nascimento e documento comprobatério oficial de guarda/tutela) e devem ser solicitadas, por
escrito, na area de beneficios até o dia 15 de cada més, para utilizacédo do plano a partir do dia 1° do
més seguinte.

Poderdo ser incluidos somente os dependentes legais diretos, ou seja, conjuge e filhos, enteados e
tutelados, sendo estes solteiros com idade até 23 anos e 11 meses.

Inclusdo de Dependentes:

a) Critérios

e Adesdo sem caréncia: para ter a isencdo de caréncia dos dependentes, a solicitacdo deve ser
feita até 30 dias da data do fato que der elegibilidade, como nascimento ou casamento.

e Adesdo com caréncia: todas as solicitacdes feitas apés 30 dias da data do fato que der
elegibilidade terdo a incidéncia de caréncia contratual.

b) Procedimentos
Para incluir dependentes diretos, é necessario:
e Entregar cépia dos seguintes documentos:
o Filhos — Certidao de Nascimento, RG e CPF.
o Menores sob guarda e filhos adotivos ou tutelados — documento comprobatério
oficial de guarda/tutela, Certidao de Nascimento, RG e CPF.
o Cobnjuge — Certiddo de Casamento ou Certiddo Publica de Unido Estavel, RG e CPF.
e Seguir o prazo de até 30 dias ap6s o casamento ou nascimento de filhos ou decisédo judicial,
contados da data registrada nas certidées de nascimento ou casamento ou documento
comprobatoério oficial de guarda/tutela.
e Preencher o formulario de INCLUSAO E ALTERACAO padrao da empresa.
e Enviar para a area de beneficios o formulario assinado e a cépia dos documentos solicitados,
seguindo o prazo definido.

Exclusdo de Titulares e Dependentes

a) Critérios
A exclusdo de qualquer beneficiario, seja titular ou dependente, do plano médico somente podera
ser realizada apds 180 dias (cento e oitenta dias) da inclusdo no plano, respeitando o periodo de
movimentacao da Instituicdo. Vale lembrar que o prazo é por beneficiario e ndo por titular.
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Para a solicitagdo a reinclusdo no plano, o beneficiario deverd cumprir caréncia contratual e ter a
aprovacdo prévia da operadora.

b) Procedimentos
e Preencher o formulario de EXCLUSAO E ALTERACAO padrio da empresa.
e Enviar para a area de Beneficios o formulario assinado.

Cancelamento do beneficio em virtude de desligamento

Em caso de desligamento por iniciativa da empresa, é possivel dar continuidade ao beneficio médico
conforme procedimento estipulado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), na
Resolugdo Normativa n° 279, de 24 de novembro de 2011, Capitulo II, Secéo |, Subsecéo I:

IMPORTANTE: O periodo de manutenc&o sera de 1/3 (um terco) do tempo de permanéncia
em que tenha contribuido para os planos, com um minimo assegurado de 6 (seis) e um
méximo de 24 (vinte e quatro) meses.

Os dependentes do colaborador desligado também terdo direito a dar continuidade nos planos
médico e/ou odontolégico se o motivo do desligamento atender a Resolugdo Normativa 279,
conforme mencionada acima, seguindo as condicdes estipuladas na tabela de inativos informada no
ato do desligamento do colaborador.

Apbs a rescisdo, no prazo maximo de 30 dias corridos, o ex-colaborador deve assinar formulério
manifestando interesse ou ndo em dar continuidade ao plano médico.

No caso da opg&o pela continuidade do(s) beneficio(s), os valores do plano médico serdo pagos
integralmente pelo ex-colaborador, ou seja, sem o subsidio oferecido pelo Festval.

7. CONHECA O BENEFICIO DE ASSISTENCIA MEDICA

A operadora médica selecionada pelo Festval é a Unimed Curitiba para todos os colaboradores e
seus dependentes diretos. Foram contratados os planos Pleno e Flex, com abrangéncia Regional para
os colaboradores lotados em Curitiba e Regidao Metropolitana e o Plano Amigo com abrangéncia
Nacional, para os colaboradores lotados em Cascavel.

Os planos serdo disponibilizados de acordo com a politica estabelecida para cada cargo e lotagdo,
conforme descrito neste manual, com as seguintes caracteristicas:
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e Acomodacado em enfermaria ou apartamento

e Coparticipacdo para consultas, exames e procedimentos
e Abrangéncia regional ou nacional

¢ Atendimento exclusivamente em rede credenciada

e Cobertura para obstetricia

a) Acomodac&o:

Para cargos operacionais e administrativos lotados em Curitiba e Regido Metropolitana o plano sera
o Pleno e o FLEX, com acomodacao em enfermaria. O plano FLEX na acomodacdo em apartamento
serd a referéncia para Gerentes. Para todos os colaboradores nas demais localidades o plano seré o
AMIGO, na acomodacdo em enfermaria, e em apartamento para os Gerentes e Diretores.

A acomodacdo é a mesma para todo o grupo familiar e ndo haveré a possibilidade de upgrade para
os beneficiarios com a acomodacéo definida em enfermaria.

OBS: Os colaboradores cadastrados em planos em apartamento até o dia 30 de novembro de 2022,
poderao solicitar a continuidade de acomodacao pagando a diferenca dos valores.

b) Coparticipagao:
Conceito fundamental na politica de beneficios corporativos da maioria dos sistemas de satde pelo
mundo, a coparticipagdo também faz parte do Sistema de Salde Festval.

A coparticipagdo é aplicada em consultas, exames e procedimentos ambulatoriais, sendo 30% o
percentual referéncia, que podera variar, para mais ou para menos, de acordo com critérios de
utilizacdo e premissas de subsidio estabelecidas e descritas no item 9 deste manual.

OBS: NAO EXISTE COPARTICIPACAO EM INTERNACOES.

c) Abrangéncia:

Para os todos os colaboradores lotados em Curitiba e Regido Metropolitana a abrangéncia de
cobertura do beneficio médico € REGIONAL. Para os colaboradores com cargos de diretoria e os
lotados em Cascavel, o plano médico terad abrangéncia NACIONAL.

Na ocasido de transferéncias, a abrangéncia serd adequada de acordo com a nova lotagéo.

IMPORTANTE: No plano com abrangéncia Regional, os atendimentos necessarios em casos
comprovados de urgéncia e emergéncia terao abrangéncia de cobertura Nacional, sempre na rede
de prestadores definidos pela operadora médica contratada.
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d) Atendimento em Rede Credenciada

O beneficio médico tem atendimento exclusivo em rede credenciada, ndo havendo cobertura em
caso de atendimento fora da rede credenciada da operadora. Caso ndo exista rede credenciada em
alguma localidade, a operadora devera providenciar o atendimento na especialidade desejada sem
a necessidade de pagamento por parte do colaborador.

OBS: O PLANO NAO POSSUI REEMBOLSO PARA ATENDIMENTOS FORA DA REDE CREDENCIADA
DO SISTEMA UNIMED.

e) Cobertura para Obstetricia:
O beneficio médico sempre terd a cobertura de obstetricia (parto) para todas as beneficirias,
titulares e dependentes.

f) Valores:
Os valores dos planos médicos seguem a tabela abaixo e podem ser consultados, a qualquer tempo,

junto a area de beneficios do Festval.

Valor dos Planos para Curitiba

ABRANGENCIA PLANOS EVALORES

REGIONAL

PLENO30QC

R$ 100,00

FLEX30QC

RS 158,00

FLEX 30 QP

RS 205,00

REGIONAL

Valores dos Planos para Cascavel

ABRANGENCIA PLANOS E VALORES

REGIONAL
RS 100,00

FLEX30QC

RS 158,00

REGIONAL FLEX30QP

R$ 205,00
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8. CONHECA O BENEFICIO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

A cobertura odontolégica é fundamental para o cuidado integral das pessoas e por isso esté presente
no Sistema de Salude Festval. A comprovada relacdo entre algumas doengas importantes como
diabetes e hipertensdo com a doenca periodontal (inflamacdo da gengiva), faz do beneficio
odontolégico parte importante no cuidado das pessoas.

A operadora escolhida é a Dental UNI, com o plano Avancado DOC, elegivel para todos os
colaboradores e dependentes diretos. Para os colaboradores que possuam o plano médico da
empresa o plano serd compulsério com o pagamento integral da mensalidade pelo Festval e o
pagamento da mensalidade do dependente serd conforme definido na politica de subsidio descrita
no item 4 deste manual.

Caso o colaborador nédo possua o plano médico da politica de beneficios da empresa, serd permitida
a sua incluséo, e de seus dependentes diretos, no beneficio odontolégico do Festval, entretanto, o
colaborador devera realizar o pagamento integral de sua mensalidade e de seus

dependentes, através de desconto em folha de pagamento, ndo sendo, portanto, habilitado ao
subsidio descrito no item 2 deste manual.

- DENTALUNI
-

PLANOS ODONTOLOGICOS

A salde bucal é fundamental para uma vida saldavel e feliz, com papel relevante na autoestima, na
interacdo social e profissional, com impacto direto na qualidade de vida das pessoas.

No plano odontolégico ndo haveré coparticipagdo nos procedimentos e a descricdo completa da
cobertura dos planos esta disponivel no portal festval.jummp.com.br.

O valor do plano odontolégico é de R$13,00 por beneficiério.
9. CONHECA O PROGRAMA DE BENEFiICIO MEDICAMENTOS (PBM)

Outro beneficio importante é o Programa de Beneficio Medicamentos (PBM). O acesso ao remédio
para o correto tratamento das doencas é fundamental para a satde das pessoas e para a gestéo do
sistema. As PBM’s s30 empresas especializadas na gestdo de medicamentos, sendo mais completas
do que convénios farmacia.

Além de oferecer descontos de 20%* na compra dos remédios da listagem de medicamentos, a PBM
é importante na gestdo dos cuidados médicos assistenciais e no tratamento das doencas.
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A PBM escolhida pelo Festval é a Vidalink, uma das maiores empresas na gestdo de medicamentos
no mundo. O plano é o Vidalink Facil, que oferece uma ampla lista de medicamentos com descontos,
tendo o limite de R$250,00 (duzentos e cinquenta reais) de crédito para desconto em folha de
pagamento. E importante saber que o beneficio é exclusivo para a compra de remédios, ndo sendo
possivel comprar cosméticos ou outros itens vendidos em farmacias.

O cartdo de identificacdo da Vidalink estard disponivel a todos os beneficiarios, titulares e
dependentes diretos, no aplicativo VIC da Jummp®. Utilizem o cartdo da Vidalink sempre que for
necessario comprar remédios. Informacdes sobre o aplicativo poderdo ser obtidas no portal
festval.jummp.com.br.

Y,
* Os descontos dependem da politica de precos de cada /:/:
farmacia, podendo variar entre as farmacias. vidalink

SEU PLANO DE BEM-ESTAR

10. FUNDAMENTOS DO MODELO DE PROMOGCAO DE SAUDE
A Importancia do Acesso ao Sistema

Um dos grandes desafios dos sistemas de salide é a organizagdo do acesso aos servigcos médicos. As
pessoas buscam atendimento de acordo com percepcdes préprias de necessidade, resultando em
vérias consultas com diferentes especialistas na busca de um diagnéstico. A cada consulta nova
bateria de exames, consumindo recursos do sistema sem gerar resultado em satde.

A rede credenciada de uma operadora de saude pode oferecer uma quantidade de prestadores
ampla demais para fazermos as nossas escolhas. Como buscar os melhores profissionais para cada
necessidade de tratamento? Qual a melhor maneira de utilizar os servicos que est&o a disposicdo?

Responder de maneira correta a estas perguntas é o melhor comeco para termos um sistema de
salde eficiente.

O acesso ao Sistema de Salde Festval serd hierarquizado, onde cada beneficiario devera ter um
médico generalista, um clinico geral ou médico de familia, escolhido entre as opcdes da rede
credenciada da operadora, ou a partir da indicacdo da &rea de gestdo de saide da Jummp®, para ser
o seu médico de referéncia. E a este médico que vocé ira recorrer sempre que precisar.

A escolha do médico clinico geral é necesséria para os beneficiarios cadastrados em qualquer dos
planos médicos do Sistema de Saude Festval, o PLENO, FLEX ou AMIGO.
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A hierarquizagdo de atendimento néo significa restricdo de acesso, muito pelo contréario. Existe uma
organizacao dos atendimentos e principalmente um maior cuidado com as pessoas.

Além do seu clinico geral, de acordo com a necessidade de cada beneficiario, recomendamos que
todas as mulheres também tenham uma referéncia médica na especialidade de ginecologia. Pessoas
com diabetes devem ter um endocrinologista e os cardiologistas devem ser consultados por pessoas
com hipertensdo arterial e/ou problemas cardiacos. Ao escolher os seus médicos de referéncia, nas
especialidades de clinico geral ou médico da familia, ginecologia, cardiologia e endocrinologia,
cadastre no App VIC da Jummp® pois isto fard bem a sua satide e ao seu bolso.

As Caracteristicas Exclusivas do Plano PLENO

Os beneficiarios do plano PLENO contam com uma caracteristica especifica em relagdo ao acesso
das pessoas aos prestadores da Unimed Curitiba. Existem centros médicos exclusivos, totalmente
dedicados ao acolhimento e atendimento na atencdo primaria, ou seja, atendimentos realizados
pelos médicos da familia.

Estas unidades, chamadas de APS, Atencao Primaria a Satde, sdo a referéncia médica obrigatéria
para todos os beneficiarios do plano PLENO.

Enderecos das unidades de Atencao Primaria a Satade | APS

APS IGUACU
Av. Iguacu, 2180 | (§)3021-6250

APS PINHEIRINHO
Av. Winston Churchill, 1824 | @:021-6251

APS PINHAIS
Av. Jacob Macanhan, 736 | @:021-6252

Horério de Funcionamento
Sempre de segunda a sexta, das 08:00h as 20:00h e aos sabados das 08:00h as 12:00h.
*Telefone do plantdo fora dos horarios: e‘1) 99286-9360

Procedimentos Realizados nas APS

Consultas Calosidade
Fisioterapia Sutura
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Exérese Desbridamento
Cantoplastia Drenagem de hematoma
Implante de DIU Remocéo de cerimen
Curativos Retirada de corpo estranho
Puncdo de tumores de pele Tamponamento de epistaxe
Biépsia Imobilizacdo temporéria
Infiltracdo de corticoides ECG (urgéncia)

Diferenciais do Plano PLENO

Médico de familia: O especialista que cuida de todas as fases da vida, sem restricdo de idade, género
ou doencas, podendo tratar do bebé ao idoso;

Prontuario eletrdnico: Totalmente confidencial, todas as informacdes relacionadas a sua satde séo
registradas em um Unico lugar.

Canal aberto: Acesso via telefone, WhatsApp e e-mail, para agendamento de consultas, em até 48
horas, com a equipe de familia, disponibilidade de servicos e dlvidas.

Liberagdes: As consultas com médicos especialistas deverdo ser submetidas a Unidade APS. As
especialidades ginecologia/obstetricia, pediatria e oftalmologia, apés o acolhimento (12 consulta),
podera solicitar liberacdo para ir diretamente, demais especialidades necessario encaminhamento
do médico da familia.

Politica de Coparticipacao

O Sistema de Saude Festval prevé a cobranga de coparticipacdo exclusivamente para consultas,
exames e procedimentos ambulatoriais. Importante esclarecer que NAO existe coparticipacdo para
internacdes, clinicas ou cirargicas. A coparticipacdo tem funcéo estratégica e serve como fator de
incentivo para o engajamento ao modelo de satide.

O percentual referéncia da coparticipagdo é de 30% do valor dos procedimentos elegiveis. Porém,
de acordo com a utilizagdo de cada beneficiario, poderéa variar para menos ou para mais.

Visando estimular a ades&o dos beneficiarios ao modelo de promocao de salide e favorecer a relacdo
profissional/paciente, o Festval ird subsidiar parte do valor da coparticipacdo em consultas, dentro
de alguns critérios e conforme definido na tabela 3:
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TABELA 3 | SUBSIDIO DE COPARTICIPAGAO EM CONSULTAS

EMPRESA BENEFICIARIO

DE1A 4 CONSULTAS 15% 15%

CONSULTAS/ANO

DESA8 CONSULTAS 0% 30%

ACIMADE 9 CONSULTAS 0% 50%

IMPORTANTE: Todas as consultas ou procedimentos realizados nas APS, unidades de Atencdo
Primaria a Saude do plano PLENO, séo isentas de coparticipacéo.

OBSERVACOES:

e Caso o beneficiario cadastre o seu médico referéncia, o Festval contribuirda com 50% do
valor da coparticipagdo (ou seja, 15%) em todas as consultas realizadas nas especialidades
de clinica geral, ginecologia, cardiologia e endocrinologia, no periodo de 12 meses.

e Para todas as consultas realizadas em especialidades ndo definidas como médicos de
referéncia, como dermatologia ou oftalmologia por exemplo, terdo o subsidio da
coparticipacao dentro dos limites de consultas definidos na tabela 3 acima.

e Apbs a nona consulta em um periodo de 12 meses, o beneficidrio pagard 50% de
coparticipacdo.

e Para efeito da politica de subsidio de coparticipacdo contam todas as consultas realizadas,
independente da especialidade, sendo em médicos de referéncia ou ndo, dentro dos limites
de consultas definidos na tabela 3.

e O desconto do valor das coparticipagdes em folha de pagamento do colaborador esta
limitado a R$300,00 por més, por familia. O eventual saldo pendente serd descontado nos
meses seguintes, sempre respeitando o limite mensal de desconto.

OBSERVAGCAO: O Festval subsidiara parte do valor da coparticipacdo das consultas desde que
realizadas nos médicos definidos e devidamente cadastrados no App VIC da Jummp®.

IMPORTANTE: A contagem das consultas é individual, por beneficiario, e ndo por familia.
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11. CONCEITO DE GESTAO POR ORCAMENTO

Os custos em salide sdo crescentes e sempre aumentam acima da inflacdo média de mercado e
acima dos reajustes dos salérios das pessoas. Para que possamos equilibrar esta conta e manter os
precos dos planos médicos em patamares compativeis com o poder de compra das pessoas e da
empresa, é que estabelecemos as premissas e conceitos do Sistema de Salide Festval.

Com o objetivo de disponibilizar os beneficios a um nimero maior de colaboradores, ampliamos a
politica de subsidios e oferecemos beneficios financeiramente mais atrativos, com precos
acessiveis facilitando a inclusdo de colaboradores e dependentes.

Entretanto, para que esta politica seja vidvel ao longo dos anos, é importante a conscientizagdo de
que os recursos sao finitos e compartilhados por todos. A gestdo destes recursos passa a ser mais
importante do que nunca, onde deveremos utilizar com consciéncia, priorizando em que mais
precisa e reduzindo ao maximo o desperdicio. Os beneficios devem ser utilizados por todos, sempre
que precisar, mas de forma organizada e consciente.

O Sistema de Salde Festval estabelece uma relacdo clara de direitos e deveres com seus
beneficiérios, onde todos sédo responsaveis por suas atitudes individuais e conscientes do impacto
coletivo que elas produzem.

Um conceito de orcamento foi implantado para que todos possam utilizar os recursos disponiveis
de modo racional, sem prejuizo ao tratamento das pessoas. Para isso, foram definidas algumas
regras que precisam ser seguidas:

e Teremos hospitais e equipes de referéncia para alguns procedimentos nas principais capitais
do Pais. Consulte os servicos recomendados sempre antes de marcar algum procedimento
cirlirgico;

e Procedimentos como partos, cirurgias bariatricas e tratamentos oncolégicos, por exemplo,
possuem centros de referéncia definidos, em conjunto com a equipe da empresa, para os
quais os beneficiarios serdo encaminhados, sempre que possivel;

e Ascirurgias eletivas devem ser informadas previamente ao departamento médico ou RH do
Festval ou a érea de gestdo médica da Jummp®;

e Estes procedimentos serdo avaliados e programados de acordo com critérios técnicos e de
orcamento, podendo a realizacdo do procedimento cirlrgico ser prorrogada em até 90 dias,
sem gerar qualquer prejuizo no tratamento ou na condicdo de salide das pessoas.

O mais importante é que todos terdo acesso a um consistente programa de educacédo para a saude,
contribuindo para que as pessoas possam ter uma vida mais saudavel.
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12. GESTAO DE SAUDE INTELIGENTE

Para que o Sistema de Salide Festval possa existir, é preciso o apoio de uma complexa plataforma
com sistemas integrados especificos especialmente desenvolvidos para a gestdo em salde. A
Jummp® fara toda a gestdo do sistema de salde e disponibilizara suas plataformas tecnolégicas
para o acesso de todos os beneficiarios.

A extrema complexidade da indUstria da area da salde, impede qualquer possibilidade de gestéo
sem o suporte da tecnologia. Por este motivo, a Jummp® investe de maneira importante no
desenvolvimento de suas exclusivas ferramentas de gestdo e promocao de salde.

E importante esclarecer que a Jummp® possui equipe de Tl que desenvolve todas as ferramentas
com a mais moderna tecnologia disponivel e seguimos os protocolos de seguranca e protecao de
dados conforme estabelece a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD).

O usuério do Sistema de Salide Festval tem acesso aos seguintes servicos:

Portal
Corporativo

Aforca da comunicacao

A comunicacdo da politica dos beneficios, regras do modelo de saude entre outras informacgdes
importantes estdo disponiveis no portal exclusivo festval.jummp.com.br, onde estdo as informacdes
pertinentes aos beneficios oferecidos pelo Festval, os detalhes dos contratos, programas de saude,
entre outros servicos.

O relacionamento com os beneficiarios, o cadastro dos médicos de
referéncia e os programas de educacédo para a salde serdo realizados
pelo App VIC. E uma prestacdo de servicos personalizada a todos os
beneficiarios, titulares e dependentes, independente de onde estejam,
além de garantir exclusivamente o acesso ao cartdo de identificacdo
do Programa de Beneficio Medicamento da Vidalink.

O.. ..l

' . Virtual
. Individual
. ’ Care

Participe, tenha mais salide, melhor qualidade de vida e conte com a gente sempre que precisar.
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